Zmény v AdmWin ve verzi 3.14 od 3.13

PFi pfechodu na verzi 3.14 z verzi nizSich se provadi drobna aktualizace databazovych struktur (update) pro
zpracovani reklamaci.

Pfed instalaci nové verze nutno provést zalohovani!!l

Zalohy dat z nizSich verzi nejsou obousmérné kompatibilni! Tj. data pfevedena do nové verze nesmi byt
zpracovavana v programu verze nizsilll

Poznamka. PouZivéate-li antivirovy program Avast nebo AVG, nutno jej pfed prvnim spusténim AdmWin verze
3.14 vypnout (deaktivovat) nebo ru¢né spustit Upp.exe a Updstanw.exe aby si je antivirovy program pfedem
otestoval. Ke spusténi programu provadgjiciho aktualizaci (Upp.exe) musite mit ve svém uzivatelském uctu
Windows opravnéni. Zobrazi-li se hlaSeni "Ve Windows nemate povoleno volani update!" - pak na ikonu
AdmWin na plose kliknéte pravym tlacitkem mysi a v zobrazené lokalni nabidce zvolte "Spustit jako spravce".

1. Zalohovani a obnova
Graficky oddéleno zalohovani od obnovy dat. Doplnéna dalSi upozornéni na skute¢nost, Ze obnova dat prepise
aktualni data a neni tak mozné se k nim vratit.

2. Zakazky

2.1 Fakturace zakazky

V okné pro zadani pfevodu polozek ze zakazky na faktury do seznamu moznosti, jak polozky fakturovat,

doplInéna volba:

"VSechny - zvlast’ mat.a prace" — prenese na fakturu, popf. dodaci list, jednotlivé polozky, stejné jako v prvni
volbé (tj. souctuji se shodné, snizuji se o vratky), jen nejprve pouze skladové polozky jako material a
nasledné vSechny ostatni jako prace. Pokud je v nastaveni zakazek zaskrtnuto "Radek typu text, jedn.cena
x kusy povazovat za material", jsou poloZzky zapsané timto typem fadku zahrnuty do skupiny za material.
PFi pfenosu na faktury se sou¢asné za kazdou skupinu vygeneruje mezisoucet - celkem za material a pak
celkem za praci.

2.2 Pozadavky

Do menu pod “Zvlastni“ a do nastrojové listy nad seznamem pozadavkl doplnéno tlagitko:

"Soucet vybéru” — vypocte a zobrazi z vybraného seznamu celkovou cenu realiza¢ni (prodejni) v cené bez i

s DPH v rozdéleni na spinéné, nesplnéné polozky. Tyt=z udaje byly dosud i ve vypoctu efektivnosti pozadavku
na zakazky.

3. Reklamace

Evidence reklamaci zakazniku - posledni volba v menu pod volbou “Objednavky“ — data pfijeti, ukonéeni, co

zakaznik reklamuje a co pozaduje, sledovani stavu vyfizovani, popis zavady, vyjadfeni k reklamaci véetné

zamitnuti, tisk reklamacniho protokolu.

Jejich evidence je realizovana formou datového okna typu seznam zobrazeného pfi otevieni okna dle &isel

reklamaci vzestupné od konce (reklamace s nejvy8Sim &islem je posledni) fizeného plnou nastrojovou listou:

"Rychlé hledani” — umoZiiuje okamZité vyhledat reklamaci zadanim udaje podle volby v rozbalovacim seznamu.
Po zméné nastaveni, dle ¢eho vyhledavat, v tomto rozbalovacim seznamu se seznam evidovanych
reklamaci sefadi (setfidi) dle zvoleného udaje.

"Novy" — zapis nové reklamace. Zobrazi okno nevyplnéné reklamace pro zadani nové. Po zaevidovani nové
reklamace neni jeji Cislo jiz zménitelné, Ostatni udaje ano.

"Oteviit” — otevi'e okno reklamace k upravam a tisku reklamacniho protokolu.

"Vymaz” — zruSeni zaevidované reklamace. Po kladné odpovédi na kontrolni dotaz, ma-li byt opravdu reklamace
skute€né zruSena, se reklamace, na které pravé v seznamu evidovanych stoji inverzni pole, zrusi nevratné
z evidence a jeji Cislo je opétovné pouzitelné.

"Vybér’ — vyvola funkci vybéru pro zpracovavany seznam.

"Tisk” — vypis v seznamu aktualné vybranych reklamaci v nastaveném tfidéni a sloupci dle zobrazeného
seznamu (jen opis seznamu).

“Soucet” — seclte a zobrazi z vybraného seznamu reklamaci naklady a zakaznik(m vracené ¢astky.

“Poznamka“ — zobrazi poznamkovy blok pro aktualné v seznamu nastavenou reklamaci, stejny jak tlacitkem
“Poznamka“ v otevieném okné reklamace.

“Souvisejici dokumenty“ — fotky, dopis zakaznika, navody a jiné dokumenty k aktualné nastavené reklamaci -
stejné jako tlacitkem “Dokumenty“ v otevieném okné reklamace.

“Barva fadku“ — nastaveni barvy pozadi na aktualné nastaveném fadku. Volte svétlé barvy, protoze pismo
zustava Cerné. K jednotlivym staviim v procesu vyfizovani reklamace si Ize nastavit barvy - t€mi se pak
fadky v seznamu reklamaci automaticky méni se zménou stavu reklamace.



3.1 Okno reklamace

Zobrazuje a umoznuje zadat, popfipadé zmeénit Udaje o jedné reklamaci a vytisknout reklamacni protokol.

"Cislo reklamace" — evidenéni &islo reklamace - reklamaéniho protokolu. Automaticky se nabizi nejvyssi
evidované plus 1. Do stisku tlaCitka “Zaevidovat® je ruéné& ménitelné.

"Ze dne" — datum kdy zakaznik zbozi (vyrobek, sluzbu) reklamoval.

"Zakaznik pozaduje" — jaky zpUsob vyFizeni reklamace zakaznik pozaduje (ij. zda pozaduje zboZzi opravit,
vymeénit apod.). Lze ruéné vepsat nebo vybrat ze seznamu moznych zpUsobU vyfizeni. Jejich seznam si
muzete upravit dle vlastnich podminek tlaCitkem "Nastaveni textll co zakaznik pozaduje" v tomto okné
vlevo dole popsanym nize. V konkrétni reklamaci zUstava zde zadany text beze zmén, i kdyz se nasledné
seznam moznych zplsobU vyfizeni zméni.

"Prodejni doklad" — druh, datum a ¢islo prodejniho dokladu, na kterém je uvedeno to (zbozi, vyrobek, sluzba),
co zakaznik reklamuje. Je-li vybran druh prodejniho dokladu (faktura, dodaci list, prodejka-uétenka) pak se
zadané ¢Cislo dokladu vyhledava v této zvolené evidenci. Existuje-li, pak se z néj zpét do zadavané
reklamace doplni jeho datum a zakaznik.

Kontrola na zaru¢ni dobu se automaticky neprovadi, protoZe existuje mnoho produktl a sluzeb, kde je jina,
nez zakladni 24 mésicu.

"Stav vyfrizeni" — textovy popis v jakém stadiu vyfizovani se reklamace pravé nachazi a od jakého data. Tento
text se tiskne na reklamacni protokol jen je-li souc¢asné vypIinéno datum uzavieni reklamace a s datem
uzavfeni reklamace. Text stavu by pfi uzavieni reklamace mél vyjadiovat, co se k datu uzavieni reklamace
stalo. Napf. text “opraveno - zakaznik vyzvedI| — pak v datu uzavieni by mélo byt datum, kdy si zakaznik
opraveny vyrobek vyzvedl. Nebo “uznano - penize vraceny“ — v datu uzavieni by mélo byt datum zaslani
penéz na ucet. Texty stavl vyfizeni dle vlastnich podminek si nastavte tlacitkem "Nastaveni Eiselniku
stavu vyfizeni" v tomto okné vlevo dole popsanym nize. Pokud si pak vyberete do seznamu text, ktery ma
zaskrtnuto, Ze se jedna o text uzavieni reklamace, pak jeho vybérem se automaticky doplni datum stavu
od i datum uzavfeni reklamace aktualnim datem.

Pozn. Pokud jsou v nastaveni stavl vyfizeni uréeny jednotlivym staviim barvy, v seznamu reklamaci se
projevi az po pfifazeni stavu v tomto udaiji.

"Predmét reklamace" — struény zkraceny popis o co jde - oznaceni reklamovaného vyrobku nebo reklamové
sluzby uréeny zakaznikem. Pokud se nasledné dle dalSiho bodu popisu vybere polozka zbozi z prodejniho
dokladu, pak se sem ani nemusi nic uvadeét - v tisku reklamacniho protokolu bude uvedena reklamovana
polozka.

"Skladova polozka" — Cislo, vybér ze seznamu a textovy popis - oznaceni polozky. Pfesnéjsi specifikace
reklamované polozky nebo polozky, ktera zavadu na vyrobku zpUsobila.

Tlacgitko “Vybér“ — pokud je zadan druh a Cislo prodejniho dokladu, nabidne vybér fadku (polozek) tohoto
dokladu (nejen skladovych), jinak seznam skladovych polozek. Potvrzena polozka z jednoho z téchto
seznamu se zapi$e na reklamaci.

Popis-oznaceni polozky — typicky pro pfipady, kdy je reklamovan celek (v pfedmétu reklamace je uvedeno
oznaceni vyrobku nebo celého dila pfedaného zakaznikovi), pak se zde uvede detailni reklamovany dil
(Cast) tohoto celku. Nebo se zde uvede reklamovana polozka zbozi z prodejniho dokladu. V pfipadech, kdy
je reklamovana jen jedna polozka zbozi ze seznamu prodanych polozek, pak se nemusi vyplhovat
predmét.

"Uzaviena" — datum ukonceni reklamacniho fizeni - datum vyfizeni reklamace vici zakaznikovi - kdy si
zdkaznik odnesl vyménény nebo opraveny reklamovany pfedmét, byla pfedana oprava poskytnuté sluzby,
vraceny penize. Doba od data pfijeti reklamace do tohoto data uzavieni je také dobou opravy, o kterou se
prodluZuje zaruka. Tento udaj neni podporovan zadavacim kalendafem, ktery zobrazuje néjaké datum, od
kterého Ize listovat-vybirat, aby bylo prazdnym polem patrné, Ze reklamace jesté nebyla ukoncena,
uzaviena. Vyplnéné datum znamena, Ze je reklamace uzaviena Toto datum se automaticky doplini
aktualnim datem vybérem stavu vyfizeni, u kterého je zaskrtnuto, Ze vyjadfuje stav uzavieni reklamace.

"Vrac.€astka" — finanCni obnos, ktery byl vracen zakaznikovi. Vyplfiuje se samoziejmé jen v pfipadé, Ze k tomu
dojde.

"SPZ" — je zobrazeno jen s nastavbou pro autoservis. Automaticky se doplni zadanim prodejniho dokladu. Jeho
ru¢ni zména neni kontrolovana ani dle né&j neni doplnén zakaznik, protoze na jedno vozidlo mohlo byt vice
zakazek, vice rliznych prodejnich dokladud (faktur). Proto vzdy zadavejte prodejni doklad, na kterém je
obsaZeno to, co se reklamuje.

"Reklamujici zakaznik" — neni-li dopInén z prodejniho dokladu, Ize vybrat z adresare firem stejné jako na jiné
doklady.

"Popis zavady zakaznikem" — zakaznikuv popis toho, v ¢em reklamovanou zavadu spatfuje, jak se projevuje,
co chybi ¢&i funguje chybné.

"Vyjadreni k reklamaci" — text, ktery se bude tisknout na reklamacnim protokolu - vyjadfeni prodejce nebo
dodavatele, zda pfedlozenou reklamaci uznava ¢i zamita. V pfipadé, Ze je reklamace zamitnuta, musi zde
byt popsano zdlvodnéni, pro¢ byla zamitnuta a zatrhnout

"zdGvodnéni zamitnuti” — zatrhnout jen obsahuje-li vyjadreni k reklamaci zdGvodnéni zamitnuti reklamace.
Toto zaskrtnuti jen snadno umoznuje védeét, Ze je zdlvodnéni v textu obsazeno bez nutnosti jej celé



studovat a v systému ma jen za nasledek, zZe se v tisku reklamacniho protokolu text nadepise “Zduvodnéni
zamitnuti®.

"Koncové radky tisténé na konci reklamaéniho protokolu™ — az 12 fadkl o 127 znacich tisténé na zaveér
reklamac&niho protokolu vyjadfujici nékteré podminky zpracovani reklamaci ve vasi firmé&.

"Ulozit jako vychozi" — ulozi pro pouziti na dalSich reklamacnich protokolech (v zaznamu dal$iho nového se
jiz nabidnou) udaje:

- koncové fadky
- zda tisknout logo, popf razitko a podpis
- kdo za organizaci uzivatele (prodejce) reklamaci vyfizuje, telefonni a e-mail kontakt na né;.

"Int. druh" a "Stfedisko" — slouZzi jen pro interni ¢lenéni reklamaci. Vybira se z pfislusnych ¢iselniku.

"Naklady" — hodnota vnitfnich naklad(i na vyfizeni reklamace.

"Souvztazna zakazka" — Cislo zakazky, ktera s touto reklamaci souvisi. Mze to byt zakazka, ktera je
reklamovana (v nastavbé autoservis je to vzdy) nebo zakazka vytvorena za uc¢elem zarucni opravy
reklamované vady. Cislo zakazky je zde jen informativné - pfipadné ruéni zadani neni tedy nijak
kontrolovano.

"Tisknou logo" a "Tisknout razitko a podpis” — zaskrtavaci pole pro tisk reklamacniho protokolu. Nastaveni

loga, popfipadé razitka a podpisu se piebira z nastaveni tisku faktur.

"Vyfrizuje", "tel." a "mail" u spodniho okraje okna — jméno pracovnika, ktery za organizaci uzivatele

(prodejce) reklamaci vyfizuje, telefonni a e-mail kontakt na né&j. Tisknou se na reklamacni protokol.

Tladitka:

V oblasti pro Fizeni tiskového vystupu v pravém spodnim okraji okna a tlacitka:

"Start“ a "Stop" vedle své zakladni funkce zahajeni vystupu (tisku) nebo ukonéeni funguji sou€¢asné jako
tla€itko

"0O.K." — ulozeni zmé&n a zavieni okna a " Storno“ pro opusténi okna bez ulozeni zmén.

"Zaevidovat " — je zobrazené pod udaji o zdkaznikovi jen do zaevidovani noveé reklamace. Po zaevidovani se
méni na "O.K." — ulozeni zmén a zavieni okna.

"Dokumenty" — fotky, dopis zakaznika, navody a jiné dokumenty — samostatny seznam pro pfifazeni a
prohlizeni dokument k této reklamaci.

"Poznamky" — velky poznamkovy blok k této reklamaci.

"Nastaveni textu co zakaznik pozaduje” — nastaveni Ciselniku textd pozadovanych zpUsob, jak si zakaznik
pozaduje reklamaci vyfesSit nebo toho co se ve smluvnich podminkach pfipousti.

"Nastaveni €iselniku stav( vyfizeni” — nastaveni Ciselniku textd v jaké fazi (stavu) se vyfizovani reklamace
nachazi.

3.2 Nastaveni textli pozadovanych zplsob vyfizeni reklamace
se provadi v datovém okné typu seznam textu fizeného zkracenou nastrojovou listou, kde si Ize vlastni zplisoby
pfidavat a existujici i pfednastavené zrusit, popfipadé zménit - upravit dle vlastnich podminek. Zde provedené
zmény:

- se v aktualné otevieném okné reklamace ihned neprojevi - nactou se az po znovu otevieni okna

reklamace

- nemaji zadny vliv na text v jiz evidovanych reklamacich.

V systému jsou pfednastaveny nejobvyklejsi.

3.3 Nastaveni stavu (fazi) vyfizovani reklamace
se provadi v datovém okné typu seznam fizeného zkracenou nastrojovou listou, kde si Ize vlastni zplsoby
pfidavat a existujici i pfednastavené zrusit, popfipadé zménit - upravit dle vlastnich podminek. Na jednom fadku
je vyjadfen jeden mozny stav zpracovani - vyfizeni reklamace se sloupci:
"Text stavu vyfizeni reklamace" — vlastni popisny text stav (faze) zpracovani - vyfizeni reklamace
"Uzavfeni" — zaSkrtavaci pole - pro systém indikuje, Ze se timto stavem reklamace uzavira. Vybérem
tohoto textu do reklamace dojde k automatickém doplnéni data platnosti stavu od a data uzavfeni
reklamace aktualnim datem.
Stavim vyfizovani reklamace Ize pfifadit barvy tlaCitkem v nastrojové listé (barevna paleté). Barvou pfifazenou
urcitému stavu jsou barveny reklamace ve svém seznamu. Barva se k reklamaci pfifazuje v okamziku vybéru ze
seznamu stavu na ni.
Zde provedené zmény:
- se v aktualné otevieném okné reklamace ihned neprojevi - na¢tou se az po znovu otevieni okna
reklamace
- nemaji Zadny vliv na text ani barvu v jiz evidovanych reklamacich.
V systému jsou pfednastaveny nejobvyklejsi.

4. Mzdy
Zakon ... Sb. novelizuje i zakon o dani z pfijmu v oblasti dafiového zvyhodnéni na déti. Na druhé dité se
zvySuje na 22 320,- ro¢né, na 3. a dalsi na 27 840,-. Dle pfechodnych ustanoveni Ize toto danové zvyhodnéni



vypoctu dané.

Po pfepoctu na mésice se jedna o zvyseni o 593,- na druhé dité a o 1 053,- na tfeti a dalSi dité od danového
zvyhodnéni na prvni dité. Tyto 2 hodnoty se vedle ruéni moznosti automaticky dopini do hodnot pro mzdy:

- tlacitkem ,Nastavit na r.2021“ v hodnotach pro mzdy

- nebo pfi pfedzpracovani mezd za 7/2021

Jenv PU

Ve verzi AdmWin 3.14 se po provedeni vypoctu rozvahy v rozsahu zkraceném zobrazi zaskrtavaci pole:
"Tisknout jen Fadky oznaéené pismeny pro mikro jednotky" — vytiskne z rozvahy ve zkraceném rozsahu jen
fadky oznacené velkymi pismeny dle § 3a odst. 2 pismen b) - mlze ji sestavovat mikro ucetni jednotka, ktera
nema povinnost mit ucetni zavérku ovérenou auditorem.



